
附件2
农村饮水安全应知应会内容

农村饮水安全是保障广大农村地区群众身心健康的重要基础，关系千家万户幸福，被誉为“德政工程”、“民生工程”。为进一步提升广大人民群众对农村饮水安全的认识，宣传农村饮水安全的相关简要知识，特编印《农村饮水安全应知应会》。

一、什么是“农村饮水安全”？

农村饮水安全指农村居民能及时取得足量够用的生活饮用水，且长期饮用不影响人身健康。农村饮水安全评价分“安全”和“基本安全”两个等级，由水量、水质、用水方便程度和供水保证率4项指标组成。4项指标全部达标才能评为安全；4项指标中全部基本达标或基本达标以上才能评为基本安全，其中任何一项达不到基本安全指标即为饮水不安全。各县（区）贫困户饮水安全评价4项指标全部达标才能评为安全，才可认定农饮脱贫；不能出现1户饮水不安全，否则视为农饮脱贫不成功。

二、如何评价“农村饮水安全”？

评价标准和方法按照《赣州市脱贫攻坚农村饮水安全评价细则》执行。

1、水量：每人每天可获得的水量不低于60升为达标、不低于40升为基本达标。
2、水质：分散式供水通过肉眼观察水中无颜色和可见物，鼻子闻水中无异味，嘴尝无涩涩的感觉，摸水无稠度，可初步判断为饮水安全。水质精确评判以水质化验结果为准，如检测指标化验结果全部合格为饮水安全。除菌落总数和消毒剂指标不合格之外，其他指标的化验结果均为合格的，为饮水基本安全。（判定标准：《生活饮用水卫生标准》GB5749-2006）

3、用水方便程度：无需外出挑水为饮水安全，即农村每家每户都要有集中供水、山泉水或井水等供水方式之一。
4、供水保证率：1年内不正常供水的天数在18天以内，为饮水安全；1年内不正常供水的天数在18-36天之间，为饮水基本安全。

三、什么是集中式供水？

从水源集中取水，经统一净化处理或消毒后，由输水管网送到用水户或者公共取水点的供水形式。

四、什么是分散式供水？
满足20人以下的分散居民直接从水源取水，无任何设施或仅有简易的供水形式。如手压井、大口井、自引山泉水等。

五、压水井和大口井供水是安全饮水吗？

农村地区农户自建或村集体修建的压水井和大口井，只要压水井和大口井的出水量、水质、用水方便程度和供水保证率满足饮水安全或基本安全标准要求，这样的压水井和大口井就可以提供安全饮水。压水井和大口井供水宜进行消毒或者沸后再饮用。

六、引山泉水供水是安全饮水吗？

农村地区农户自建或村集体修建的引山泉水供水工程，只要山泉水的出水量、水质、用水方便程度和供水保证率满足饮水安全或基本安全标准要求，这样的引山泉水供水就可以成为安全饮水。山泉水宜进行消毒或者沸后再饮用，特别是高温时期，更需要加大消毒剂投药量。

七、为什么合格的饮水会有淡淡的消毒水药味？

消毒水药味其实是淡淡的氯味。为确保饮水安全卫生，多以氯气和二氧化氯进行消毒。水中的余氯，人是能感觉出氯味的。但实际上表明水质是安全卫生的，余氯对人体健康并无负面影响。有些人饮用时会感觉这到有少量消毒水味，但煮沸后基本可以消毒氯味，用户可以放心饮用。

八、为什么有的自来水刚放出来时，就和淘米水一样，要过一会就清澈了？

因为水压大，尤其是早上突然放水，刚流出的水因为其中含有大量气泡，所以看起来是乳白色，但是过了几分钟，气泡散去，自来水就恢复了澄清。这种自来水对身体无害。可以放心饮用。

九、如何养成良好的饮水习惯？

1、长时间没用自来水，再次用水要先放空水管中的“死水”。如早晨起来后，一定要拧开水龙头先放水，然后再来食用；连续几天没用水后，也应拧开水龙头放空管道中的积存时间较长的“死水”。

2、用水户家中的水缸、储水池要定期清洗、消毒。定期清洗掉不缸和储水池中的污泥，并杀死滋生的细菌等微生物。

3、饮用水宜煮沸后再喝。
十、为什么农村山区饮水雨季常出现“黄泥水”问题？

农村山区建有很多以山泉水和浅层地下水为水源的小型集中供水厂，净水设施不完整，往往只建慢滤池（一体化净水罐），不建反应沉淀池。水厂平常基本能正常运行，而一旦进入雨季，特别是下暴雨时，水源水中泥沙含量猛增，形成了“黄泥水”，慢滤池根本过滤不了那么高浓度的“黄泥水”，“黄泥水”没处理干净直接进入供水管网，输送到用户家中。净水设施不完整的水厂要尽快改造完善。

十一、如何处理雨季水质浑浊问题？
雨季水质浑浊是山区供水工程普遍存在的现象，只要通过投放适量的混凝剂，再经过沉淀、过滤即可做为生活饮用水，不会对身体造成伤害。对有净水处理工艺的供水工程，源水浑浊时要加大混凝剂的投药量，并进行消毒。对于没有净水处理工艺的供水工程，有条件的可在取水口以下增加预沉淀池和过滤池，并在预沉淀池进水口处放置简易的混凝剂药桶，对源水进行投药处理。没有条件的工程可每户家中增设储水缸（桶），用食用明矾块直接对储水缸（桶）里的源水搅拌3-5分钟，然后再静置2-3小时后即可。储水缸（桶）必须每日清洗。

十二、供水工程水量或水压不足怎么办？
1、取水管堵塞或输、配水管道过小。应对取水口进行清理，并清洗取水管道。如是管道过小原因造成供水量不足问题，应更换或增加供水管道，对于地势较高的供水点，还应增设加压泵，加压供水。

2、旱季水源水来水不足。可通过加高取水水陂，增加库容的方式， 也可以通过增设高位调节池的方式，提高供水保证率。

十三、发现有人损坏供水管道或爆管现象，我们该怎么办？

1、发现有人破坏供水管道，我们应立马出在制止，并报警，同时拨打供水热线电话，叫供水单位派人立即来处理并抢修。

2、发现供水爆管漏水，我们应立即拨打供水热线电话，叫供水单位派人立即来抢修。

十四、发现水源地附近有污染源，我们该怎么办？

1、发现在取水口附近设置排污口，向水体排放油类、酸液、碱液、剧毒废液及其他污染水体的废液。我们可以通过拨打供水热线、发送微信或短信等有效途径立即向供水公司或水厂运行管理单位报告情况，并向当地政府、生态环境等部门检举有关情况。

2、发现在取水口附近建有养殖场、造纸厂、化工厂、制药厂、矿厂等企业。应及时向当地政府、公安、生态环境、水利、卫生健康等部门检举反映有关情况。

3、发现有人在水源地保护区内开挖山地，破坏涵养林植被等行为时。应及时向当地政府、生态环境、水利、林业等部门检举反映有关情况。

十五、遇到突发性水污染事件，供水单位怎么处理？

1、供水单位应当制定农村饮水安全供水应急预案。因环境污染或都其他突发生事件造成的水质污染事件，供水单位应立即停止供水，及时向当地政府、公安、生态环境、水利、卫生部门报告，并适时启动供水应急预案。

2、因工程施工、维修等确需停止供水时，供水单位应当提前告知用水单位和个人。

十六、如发生洪水、地震等突发事件，可采取哪些饮水安全措施？

1、积极寻找安全的饮用水源，如选择流动的河水、山泉水或融化冰块取水，并加入食用级漂白粉对饮水进行消毒，之后再煮沸饮用。

2、不饮用有颜色、有异味的水，不能饮用游泳池、温泉池中的水；对混浊或不符合饮用水卫生标准的水，要先净化后再消毒处理。

3、当水源距居民点很远时，可用封闭的运水车拉水。

十七、用户可采取哪些措施保障生活饮用水安全与卫生？

1、配合做好饮用水源地保护工作。自觉保护好水源地保护标志牌，禁止向水体倒垃圾、排放污水、使用剧毒和高残留农药等一切可能污染水源的活动。

2、保护供水管道，不在供水管网通过的地方挖沟、建房、建厕所、堆放垃圾等。

3、如果水源是井水，水井周围30米内不能建有渗漏厕所、粪坑、禽畜圈舍、污水坑等污水源。

十八、净水厂生产工艺流程是怎么样的？

1、净水厂水处理的目的就是去除水源水中那些会给人类健康和工业生产带来危害的悬浮物质、胶体物质、细菌及其他有关成分，使净化后的水能满足生活饮用及工业生产的需要。

2、一般以地下水为水源的净水厂，当地下水清澈透明、水质良好，只需消毒处理即可。在遇到铁、锰等元素超标情况，可增加除铁、除锰等特殊处理措施。

3、一般以地表水为水源的净水厂采用常规的净水处理工艺，它包括混合、反应、沉淀、过滤及消毒几个过程。在遇到水源水质恶化等特殊情况时，可增加预处理和深度处理措施。

十九、消毒作用是什么？

灭活水中的病原微生物，使水中的微生物质量满足人类健康要求，消毒通俗的说明就是“杀菌”。

二十、供水水质在管网输送过程中会有变化吗？

供水主管普遍采用球墨铸铁管和PE管等优质供水管，自来水在管网输送过程中，除余氯稍有下降，浑浊度、溶解性总固体指标略有升高，其他指标与出厂水相比无明显差异。但使用年限长且无衬里的管道和沥青类物质衬里的管道，由于内壁腐蚀、结垢，导致水中铁、锰、铅等金属物质和细菌、苯类指标的含量增大。

二十一、如何进行水质检测？

1、依托水质检测仪器设备，按照有关检测技术规范要求，对水样进行化验；包括分类光度法，离子色谱法等。

2、对分散式供水工程的用水户，可采用“望、闻、问、尝”等简便适宜方法进行水质现场评价；亦可根据当地实际情况，依托水质检测仪器设备对水样进行检测。

二十二、农村饮水水质评价标准是什么？

《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2006)，本标准项目共计106项，常规指标42项，主要包括浑浊度、色度、臭和味、铁、锰、锌、砷、镉、铅、总大肠菌群等指标；非常规指标64项，主要包括氨氮、硫化物、钠、银、硼、笨并（a）芘、氯苯、贾第鞭毛虫等指标。



